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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de
Corrupcién

El INCIVA en este componente busca mediante la implementacion de las herramientas
respectivas, en consenso con los miembros de la institucion y la participacion de la
comunidad interesada, identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion a partir de la determinacion de los riesgos y la implementacion de las medidas
que permitan controlar los mismos.

COMPONENTE 1. Gestion de Administracion del Riesgo de corrupciéon- Mapa de Riesgos de corrupcion

Evaluacion y Gestion

Meta Fecha EVIDENCIAS.
Subcomponente Actividades Responsable | Programa
Producto da
La politica de riesgos se socializg
con cada uno de los procesos. En
1.1 Socializar la Politica de Asesor de Hasta ﬂbrﬂ?s ge n;arzz) de520§3.En
Politica de Riesgos resgos Planeacion Mayo 31 P2 P, P2, po. PE.
socializada del 2023
Subcomponente 1. Politica
de Administracion del La politica de dafio
Riesgo H antijuridico fue aprobada por
1.2 Formular y gsta comité MIPG el dia 30
€j Junio 30 diciembre del 2022 y comité
jecutar Plan de Documento .
accion Politica dafio socializado Asesora Juridica | - del 2023 de contratacion el dia 28 de
antijuridico diciembre del 2022 y se
encuentra vigente en la
entidad, la cual fue
socializada el dia 26 de enero
del presente afio, a lo cual se
adjuntan comprobantes.
Subcomponente 2. 2.3 Socializar los| Riesgos de Asesor de Hasta S.e h'zoéma actuall_z,acmln de los
Mapa de Riesgos de Riesgos de| corrupcion Pl . Mayo 31 |'1€590s de corrupcion a fos
Corrupcion corrupcion socializados aneacion del 2023  [Procesos requeridos y se
socializé en el mes de marzo de
2023.
3.4 Publicar Mapa de Asesor de Se actualizaron los mapas de
actualizado el Mapa r|esgos"de Planeacion, rlesgo por prloggsoyge iod
Subcomponente 3. de Riesgos por corrupcion y cogestor: Diciembre (Z:(Srzréjpltilon l.ed |a_14f e%]'u_nlo Se
Consulta y Divulgacion proceso y de p\;?ceerigs Subdirectora de | del 2023 ubli-céae:;“m?::wlg dl;ae Isica. S¢
corrupciébn en la publ%ado en Mercadeo - P '
pagina web. pagina web Divulgacion
4.5 Efectuar revision Se efectuaron reuniones con cada
a las actividades de lider de proceso en el cual se
control establecidas wverificd los riesgos y los
en el Mapa de| Riesgosde Marzo- controles. Se actualizo los
Subcomponente 4. Riesgos, para| corrupciony procesos que se consideraron
Monitoreo y Revision verificacion de la procesos Lideres de agggtzogde pertinentes.
confiabilidad de la| controlados Proceso-
Segunda Linea de Cogestor Asesor
Defensa (lideres de de Planeacion
proceso)
5.6 Generar reportes Se realiz seguimiento al
cada seis meses Reportes Julio 30 del [P-A-A.C el mes de Agosto de
Subcomponente 5. spbre la gestion o_Ie,I seguim.ic’anto a Asesor de 2023- 1 de 2023.
Seguimiento rlesgo _ ante comité| la ge;tlon del Control Interno Enero de
institucional de Riesgo 2024
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5.7. Realizar vy De acuerdo al Plan de Auditoria
Ejecutar el Plan aprobado por elC.I.C.C.l, el 1_4,de
L Plan anual de marzo del afio en curso, se envié
Anual de Auditorias y Asesor de informe de las auditorias realizadas al

- auditorias it e
Seguimiento a los o y Control Interno Fel?rero 4130 de junio de 2023, a la Direccidn,
seguimientos Noviembre con radicado No. 15025.

riesgos a todos los cumplido 30 del 2023
procesos

institucionales.

Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Este componente permite al INCIVA facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios que presta la
institucion, mediante la modernizacion y la optimizacion de sus procedimientos. La Subdireccion de
Mercadeo y Divulgacion realizara una revision y mejoramiento en caso de ser necesario del
procedimiento de compra de boleteria que hacen los clientes interesados en la visita a los centros.

Con esta actividad se apunta a la estrategia de racionalizacion.

Entidad INCIVA
Instituto
Se(_:t(_Jr de_scentra Revisi6
administr lizado n
activo departam
ental
Departam Valle del
ento Cauca
s Santiago
Municipio de Cali
Descripci Fecha de EVIDENCIAS.
L, - o realizacion
Nocriltl)re ) Acuqn Benefici ;gjgfalaa Dependen
tramite, r;é?oongﬁz esgedc;ﬂc Situacio cil:)daalda realizar al cia Inicio Fin
Drocesi | s | raconaiz | "5l | oy | i, | responsa | o | i
acion entidad i m/aa
ento procedimi o
ento
Compra N/A Realizar Escasa Mayor Revisar Subdirecci | 01/02/ | 31/08 |[Se vendid la
de seguimien | compra comodid | las 6n de 2023 /2023 [poleteria por Payu
boleteria toa de ad al estadistica | Mercadeo hasta el 24 de Enero
en linea tutorial boleteria | moment | s de y de 2023. Payu pidi6
por PAYU para de los ode compra de | Divulgacié una documentacion
compra visitante | llegar al boleteria n a INCIVA para
de salos Centro virtual y lactualizar la
boleteria. centros sin establecer informacion de la
hacer posibles Institucion y hasta el
filas causas de momento no han
para poca dado respuesta. En
pagoy compra de lese sentido la venta
reserva la misma, de boleteria ha
anticipa | para sufrido un receso
da, promover! hasta tanto Payu no
mejoran | a de la orden de venta
do la por ese medio.
atencion
a
visitante
s
Intercambio de informacion (Cadena de tramites - Ventanilla Gnicas)
Nombre
del Maria Leonor Caycedo Garcia Teléfono 514684 Ext.
responsa 8 106
ble
Correo
electronic mercadeo@inciva.gov.co
o
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En cumplimiento del articulo 78 de la Ley 1474, el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 y
conforme con los articulos 52 y 53 de la Ley 1757 de 2015, que permite a la ciudadania el
control social, facilitando el acceso a la informacién y estableciendo didlogos de cara a la
comunidad, con la finalidad de establecer un proceso permanente de interaccion entre los
servidores publicos, entidades y ciudadanos para que estos Ultimos puedan conocer la
gestion realizada, el INCIVA, brinda transparencia a la gestién y cumple con los principios
de Buen Gobierno.

COMPONENTE 3. Rendiciéon de Cuentas

Subcomponent Actividades Meta Responsabl Plr:c?craam IR AT CHAS
e Producto ee 9
ada
L1 Publicar en el portal Planeacion pesion publicado n f sede
web informe de gestion Informe de on, Hasta gl np | web
de la entidad del afio gestién cogestor enero 31 eec_tromcoo porta \.'\{e '
. . > Subdirectora enviado por Planeacion.
Subcomponente inmediatamente publicado de Mercadeo y de 2023
1. Informacion de | 20" Divulgacion
Calidad y en Informe de El documento como tal maneja
Lenguaje gestion P?js:g(r:igi un lenguaje de facil
Comprensible publicado de cogestor ’ Hasta  [comprension para el lector y
1.2 Lenguaje Claro facil 9 enero 31 [los grupos de interés.
L Subdirectora
comprension de 2023
para los grupos de Mercad_ep y
de interés Divulgacién
2.1 Convocar a Evento Subdirectora En el mes de octubre se realiza
reuniones para definir Rendicion de de Mercadeo Julio 31 del [la reunidn preparatoria.
Subcomponente |logistica del evento de Cuentas Divul aci()ny 2023
2. Didlogo de Rendicion de cuentas programado g
Doble Viaconla |2.2 Evento publico de Subdirect Hasta  [El evento de rendicion de
Ciudadania y sus | rendicién de cuentas a d UM |recdora Noviembre [cuentas 2022 se realizara el 29
Organizaciones |la comunidad, con Evento € Vercadeoy 30 del [de noviembre del afio en
interaccion a través de Divulgacion 2023  [UrsO-
redes sociales.
gulbcom_ponente 31 Incentivar a la Grupos de Se re_al_llza en el evento de
. Incentivos para | . dadant . ) | bdi rendicion de cuentas.
Motivar la Cultura | cludadania ~con| interésene Subdirectora | Hasta
de la Rendicion gratuidad en visitas a evento de Mercadeo y | octubre 31
Peticion de Yllos centros por su| presencialment Divulgaciéon | del 2023
Cuentas asistencia al evento. e
4.1 Elaborar, Aplicar, En el mes de Noviembre.
Subcomponente Tabular, Analizar las Informe de
4. Evaluacion y encuestas para la| encuestasde Subdirectora Hasta
R.etroalimentaci()n medicion de la| rendicion de de Mercadeo diciembre
a la gestion Rendicion de Cuentas y cuentas Divulaacion y 31 del
institgl]JcionaI publicar informe en realizado y 9 2023
portal web de Ila publicado
entidad.
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El INCIVA mediante este componente pretende garantizar el acceso de la ciudadania a los
tramites y servicios de la institucion conforme a los principios establecidos de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste
a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, dando cumplimiento al articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, donde se establecen los lineamientos generales para la atenciéon
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

COMPONENTE 4. Atencion al Ciudadano

con el ciudadano

informacion recibida.

aplicadas en
los centros.
Dos 2
informes
entregados

Fecha EVIDENCIAS.
Subcomponen L Meta
Actividades Responsable | Programa
te Producto e
Politica Se socializ6 la politica de
. L Institucional participacion y servicio al
éell ﬁ\lpé?\?fr Igl IIDrgl?trilga: de ciudadano. Esta publicada en la
Subcomponente Institucionaly de participacion Subdirectora de web y carpeta pablica. EI 19 de
1. articinacion v servicio a| Y servicio a la Mercadeo Hasta abril |mayo quedo en la carpeta publica
Direccionamiento | PaM¢!P Yy ciudadania . oy 30 del 2023 |y en la web el 20 de mayo. EI 5
L la ciudadania con los Divulgacion P At
estratégico . : con los de julio del 2023 se dio inicio a la
funcionarios  de la 5 - A .
entidad funcionarios sougl_lzac!qn dela p_o_lltlca de
del INCIVA participacion y servicio
apropiada ciudadano con el personal del
Museo de Ciencias en la sala de
maestro de la Biblioteca
2.1 Presentar al comité Se presentd en comité MIPG, el
de evaluacion y Gestién informe correspondiente al primer
Subcomponente | trimestralmente los y segundo trimestre de 2023 el dia|
p . Febrero, )
2. temas mas relevantes Subdirectora de . 11 de Agosto de 2023, seguin acta
- 4 Informes de abril, julio, - o
Fortalecimiento |de las encuestas de Mercadeo y No. 6 de dicho comité.
- . PQRSD . ! octubre de
de los canales de | atencion al cliente y Divulgacion 2023
atencion PQRSD con el fin de
socializar las peticiones
de los usuarios.
3.1 Gestionar y difundir Se ha difundido el curso de inglés
enlaces para ofertar lcon sus respectivas inscripciones
Subcomponente capacitaciones que | Subdirectora de . par? fortalecer I_a segun_dfi lengua
3. Talento fortalezcan las Persqna Mercadeo y Diciembre |yo ertzflr un mejor servicio en
habilidades de los| Capacitado . - de 2023 comunicacion con el visitante. Se
Humano . . Divulgacion : .
servidores publicos enla ha realizado dos convocatorias
atencion a la para los cursos. En febrero y junio
ciudadania de 2023. Inicialmente para los
guias de los centros pero después
se ampli6 al resto de funcionarios
de Inciva.
Informe sobre
4.1 Evaluar el nivel de| la seguridad
Subcomp_onente madurez de seguridad de la Asesor Control Noviembre
4. Normativo y ) - . - Interno Cogestor
. de la informacion en el| informacion 30 de 2023
procedimental INCIVA en INCIVA Asesor
informatica
280 Las caracterizaciones de los
encuestas de visitantes a los centros se hacen
satisfaccion mes a mes, dentro de los planes
51 Caracterizacion de| %S08 mets por cumplir en plan de
Subcomponente | los ciudadanos, . a por cump p
- .-’ | Encuestas de| Subdirectora de Eneroa [accidn y se reportan en el
5. midiendo la percepcion R . N
. . . caracterizacio Mercadeo y diciembre |informe que ellos entregan. (Esta
Relacionamiento |de calidad y acceso a : - o . i .
n de usuarios Divulgacion 31 de 2023 |informacion esta en computador

de subdireccién de mercadeo
consolidada). El informe de 2022
se presento a la comunidad en
marzo de 2023 a través de la

pagina web.
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Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
En este componente el INCIVA pretende adoptar los lineamientos para la garantia del
derecho fundamental de acceso a la informacién publica, garantizando los mecanismos de
transparencia activa, transparencia pasiva, instrumentos de gestién de la informacion, el
acceso a la informacioén con criterio diferencial y el monitoreo permanente de la informacion
publicada, Ley 1712 de 2014.

COMPONENTE 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcompone _ Meta Indicador | Responsab el 212 S A
nte Actividades Producto es le Progra
mada
Asesora Se tiene publicado hasta el
tSeullacomponen 1.1 Publicar la Informacion Juridica, De primer trimestre de 2023 por
Linéamientos informacién Publicaciones | Publicada Cogestor acuerdo parte de la oficina de
de contractual de la de ley en de acuerdo | Subdirectora a fechas divulgacion. En el SECORP I
Transparencia entidad en el portal portal web con la de Mercadeo contratos I°¢ tiene publicado hasta el mes
Activap web y el Secop 2 norma y de julio de 2023 por parte de la
Divulgacion, oficina asesora juridica. La
oficina de mercadeo y
divulgacion se encuentra a la
espera dela informacidn del
segundo trimestre por parte
dela oficina juridica para
publicarlos. Y asi de manera
sucesiva.
Directora, La publicacién de los actos
2 1 Publicar todos Subdlr_ector_a admlnlstratlvo§ de Inglva se
Subcomponen Administrativ lencuentra al dia y esta4
los actos - -
te 2. 7 . 100% de los Actos ay Enero — |publicado hasta el mes de junio
- . administrativos de la O . . ; -
Lineamientos entidad Actos Administrati | Financiera, |diciembr |[de 2023.
de luci administrativo VO Cogestor |ede
Transparencia (Resoluciones y s publicados | publicados | Subdirectora | 2023
Pasiva Acuerdos de Junta de
Directiva).
Mercadeo, y
Divulgacion
Subdirector Estan trabajando con esta
Subcomponen 3.1 Actualizar y Administrativ actividad se espera terminar a
te 3 socializar los activos oy fin de la vigencia 2023.
Elaboracién de de informacion cada Actuallzaqon Activos de Flnang:lero a | Enero a
los vez que se de los activos informacion traves_ de diciembr
actualicen las TRD o de . Gestion
Instrumentos h dised inf - actualizados (| e 2023
de Gestion de | S€ Naga un redisefio informacién Documenta
la Informacion | €" el portal web y Cogestor
Asesor de
Informética
No. de IA agosto 31, No se han
4.1 Realizar 3 _Acceso alla actl\_/ldades rez_illzado actividades
actividades informacién realizadas Ene_ro orlenta_d,as a ese sector de
e - personas en P - P - Mercadeo y uito-
Diferencial de . - situacion de situacion de . y diciembr
Accesibilidad situacion Qe vulnerabilidad | vulnerabilid Divulgacion e del
vulnerabilidad o de
discapacidad. ° . a_d 0 . 2023
discapacidad. |discapacida
d en 2023
Subcomponen 5.1 Llevar abril, [Se llevan mensualmente las
te 5 Mogitoreo estadisticas de julio, |estadisticas de visitantes a los
del Acceso ala visitantes al portal Seguimiento | Seguimiento | Subdirectora | octubre, [centros. Esta informacion se
Informacién web y las redes trimestral Realizado/ |de Mercadeo| diciembr [sube al portal web donde las
Publica sociales de la Seguimiento | y Divulgacion ede [personas interesadas pueden
entidad. programado 2023  linformarse.
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Componente 6. INICIATIVAS ADICIONALES
Las entidades territoriales y descentralizadas deben contemplar iniciativas que permitan su
estrategia de lucha contra la corrupcion.

Cédigo de Integridad: Buscando promover el codigo de integridad entre todos los
funcionarios (Planta y Contratistas) de la entidad, se aprobd en comité de Integridad de 28
de diciembre del 2022, promover para la vigencia 2023 los siguientes principios
establecidos en el Cédigo de Integridad:

1. Respeto
2. Diligencia
3. Compromiso

Gestor- Gestién Humana, Cogestor Subdirectora de Mercadeo y Divulgacion.

El 21 de septiembre de 2023, se envi6 esta solicitud a Gestion Humana y Subdireccion de Mercadeo y
Divulgacion, para su cumplimiento.

Buenas Tardes:
Me permito muy comedidamente sugerirles, se realice la reunidén del Comité de integridad, antes del
30 de septiembre del afio en curso y tratar el Tema de la Promocion de los tres Principios: Respeto,

Diligencia y Compromiso, los cuales quedaron plasmados para su cumplimiento, en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2023, de esta forma:

Cordialmente,

EMILY VANESSA VELEZ AVILA
Directora.

Proyect6: Maria Leonor Caycedo Garcia- Asesora de Planeacion (E)
Elabor6: Ingrid Uruefia Marifio- Contratista



